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1. بيان السياسة والغرض ونطاق التطبيق

تعتبـــر أثـــر إكســـترا الصحـــة النفســـية والرفـــاه النفســـي 
والاجتماعـــي جـــزءاً أساســـياً مـــن بيئـــة العمـــل الآمنـــة 
والصحيـــة والمنتجـــة، وتعطـــي الأولويـــة للوقايـــة مـــن 
المخاطـــر النفســـية والاجتماعيـــة المرتبطـــة بالعمـــل 

ــر والدمـــج العـــادل. والدعـــم المبكـ

ــن  ــن والمديريـ ــى الموظفيـ ــة علـ ــذه السياسـ ــق هـ تطبـ
ــب  ــي المكاتـ ــن فـ ــن المؤقتيـ ــاريين والعامليـ والاستشـ
والبحـــوث  الميدانيـــة  والمهـــام  بعـــد  عـــن  والعمـــل 

والمشـــاريع. والفعاليـــات  والتدريـــب 

وقاية ← حماية وتعزيز ← دعم ← مراجعة

2. عوامل المخاطر النفسية والاجتماعية

• عـــبء العمـــل المفـــرط والمواعيـــد غيـــر الواقعيـــة 
ــت  ــة وقـ ــدم كفايـ ــة أو عـ ــل الطويلـ ــاعات العمـ وسـ

التعافـــي.

• عـــدم وضـــوح الأدوار وتعـــارض التعليمـــات ونقـــص 
المـــوارد أو محدوديـــة التحكـــم فـــي العمـــل.

وإســـاءة  والعنـــف  والتمييـــز  والمضايقـــات  التنمـــر   •
الأشـــخاص. بيـــن  النزاعـــات  أو  الســـلطة  اســـتخدام 

• انعـــدام الأمـــن الوظيفـــي والإجـــراءات غيـــر العادلـــة 
وضعـــف التواصـــل والتغييـــر المؤسســـي أو نقـــص 

الدعـــم.

ـــة أو  ـــوث الحساس ـــة أو البح ـــص الصادم ـــرض للقص • التع
ـــة  ـــوادث الأمني ـــات أو الح ـــرة بالأزم ـــات المتأث المجتمع

ـــة. ـــة الصعب ـــروف الميداني أو الظ

ــي  ــاق الرقمـ ــد والإرهـ ــن بعـ ــل عـ ــي العمـ ــة فـ • العزلـ
وعـــدم وضـــوح الحـــدود بيـــن وقـــت العمـــل والحيـــاة 

الشـــخصية.

1. Policy Statement, Purpose & 
Scope

ATHR EXTRA recognizes psychological health and 
psychosocial wellbeing as integral to a safe, healthy 
and productive workplace. The company prioritizes 
prevention of work-related psychosocial risks, early 
support and fair inclusion.

This policy applies to employees, managers, con-
sultants and temporary personnel across offices, 
remote work, field missions, research, training, 
events and project assignments.

PREVENT -> PROTECT & PROMOTE -> 
SUPPORT -> REVIEW

2. Psychosocial Risk Factors

• Excessive workload, unrealistic deadlines, long 
working hours or insufficient recovery time.

• Low role clarity, conflicting instructions, inade-
quate resources or limited control over work.

• Bullying, harassment, discrimination, violence, 
abuse of authority or interpersonal conflict.

• Job insecurity, unfair processes, poor communi-
cation, organizational change or lack of support.

• Exposure to distressing stories, sensitive research, 
crisis-affected communities, security incidents or 
difficult field conditions.

• Remote-work isolation, digital overload and blurred 
boundaries between work and personal time.
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3. الوقاية والضوابط المؤسسية

ـــات  ـــن تقييم ـــة ضم ـــية والاجتماعي ـــر النفس ـــدرج المخاط ت
مخاطـــر العمـــل والمشـــاريع، خصوصـــاً عنـــد حـــدوث 
تغيـــرات جوهريـــة فـــي عـــبء العمـــل أو التوظيـــف أو 

ــل. ــم العمـ ــة أو تنظيـ ــروف الأمنيـ الظـ

يخطـــط المديـــرون لأعبـــاء عمـــل وأولويـــات ومـــوارد 
الأدوار  ويوضحـــون  واقعيـــة،  ومواعيـــد  بشـــرية 
معقولـــة. بصـــورة  والتعافـــي  الراحـــة  ويشـــجعون 

ـــدوام  ـــاعات ال ـــارج س ـــل خ ـــط بالعم ـــل المرتب ـــد التواص يح
ــة أو  ــغيلية الحقيقيـ ــات التشـ ــى الاحتياجـ ــادة علـ المعتـ

الطـــوارئ وفـــق متطلبـــات الوظيفـــة.

يتـــم التشـــاور مـــع العامليـــن، حيثمـــا كان عمليـــاً، بشـــأن 
ــة  ــر التنظيميـ ــة والتدابيـ ــية والاجتماعيـ ــر النفسـ المخاطـ

المؤثـــرة علـــى عملهـــم.

4. الأمان النفسي والاحترام ومكافحة التنمر

ـــارة  ـــون إث ـــر إكســـترا ثقافـــة يســـتطيع فيهـــا العامل تعـــزز أث
المخـــاوف وطلـــب التوضيـــح والإبـــاغ عـــن الأخطـــاء 

وطلـــب الدعـــم دون إهانـــة أو انتقـــام.

والمضايقـــات  والإذلال  والترهيـــب  التنمـــر  يحظـــر 
المســـيء. والإشـــراف  التمييـــزي  والســـلوك 

ـــة الراجعـــة محترمـــة وقائمـــة  تكـــون إدارة الأداء والتغذي
علـــى الأدلـــة ومتناســـبة ومركـــزة علـــى متطلبـــات 

ــخصي. ــوم الشـ ــس الهجـ ــل وليـ العمـ

3. Prevention & Organizational Con-
trols

Psychosocial risks shall be considered within work-
place and project risk assessments, particularly 
when workload, staffing, security conditions or work 
organization materially change.

Managers shall plan realistic workloads, priorities, 
staffing and deadlines, provide role clarity and en-
courage reasonable rest and recovery.

Work-related communication outside normal work-
ing hours should be limited to genuine operational 
needs or emergencies, subject to role requirements.

Workers should be consulted, where practicable, 
about psychosocial risks and organizational mea-
sures affecting their work.

4. Psychological Safety, Respect & 
Anti-Bullying

ATHR EXTRA promotes a culture where personnel 
can raise concerns, ask for clarification, report mis-
takes and seek support without humiliation or retal-
iation.

Bullying, intimidation, humiliation, harassment, dis-
criminatory conduct and abusive supervision are 
prohibited.

Performance management and feedback shall be 
respectful, evidence-based, proportionate and fo-
cused on work requirements rather than personal 
attacks.
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5. الدعم والسرية والترتيبات المعقولة

يمكـــن للعامليـــن الذيـــن يواجهـــون ضغوطـــاً التواصـــل 
ـــوات المـــوارد البشـــرية/الإدارة المعتمـــدة  بســـرية مـــع قن
ـــات  ـــل أو معلوم ـــبء العم ـــة ع ـــم أو مناقش ـــب الدع لطل
الإجـــازات أو ترتيبـــات عمـــل معقولـــة أو خيـــارات الإحالـــة 

ـــا. ـــد توفره عن

تعـــد معلومـــات الصحـــة النفســـية معلومـــات شـــخصية 
ـــروعة  ـــة المش ـــاس الحاج ـــى أس ـــارك إلا عل ـــرية ولا تش س

للمعرفـــة.

لا يطلـــب مـــن أي شـــخص الإفصـــاح عـــن تشـــخيص يتجـــاوز 
ـــروع أو  ـــي مش ـــرض وظيف ـــة لغ ـــورة معقول ـــزم بص ـــا يل م

ـــوب. ـــب مطل ترتي

ـــة فـــي  ـــات مؤقت ـــة تعدي ـــات المعقول قـــد تشـــمل الترتيب
ـــة  ـــودة التدريجي ـــة أو الع ـــة الزمني ـــل أو المرون ـــبء العم ع
أو العمـــل عـــن بعـــد أو تعديـــل المهـــام غيـــر الأساســـية 

ـــاً. ـــك ممكن ـــا كان ذل حيثم

5. Support, Confidentiality & Reason-
able Adjustments

Personnel experiencing distress may confidential-
ly approach designated HR/management channels 
for support, workload discussion, leave information, 
reasonable work adjustments or referral options 
where available.

Mental-health information is confidential personal 
information and shall be shared only on a legitimate 
need-to-know basis.

No person shall be required to disclose a diagnosis 
beyond what is reasonably necessary for a legiti-
mate workplace purpose or requested adjustment.

Reasonable adjustments may include temporary 
workload changes, flexible scheduling, phased re-
turn, remote work or modification of non-essential 
duties where feasible.
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6. العمل الميداني والبحوث الحساسة 
والحوادث الحرجة

ــاً أو  ــوى صادمـ ــن محتـ ــي تتضمـ ــاريع التـ ــي للمشـ ينبغـ
ـــوادث  ـــزاع أو ح ـــرة بالن ـــات متأث ـــة أو مجتمع ـــا حماي قضاي
وترتيبـــات  والإشـــراف  الإحاطـــة  تشـــمل  أن  حرجـــة 
ـــد واضحـــة تتناســـب مـــع  التفريغ/الراحـــة ومســـارات تصعي

ــر. المخاطـ

لا يجـــوز الضغـــط علـــى العامليـــن للاســـتمرار فـــي مهمـــة 
عنـــد تحديـــد خطـــر جســـيم وفـــوري علـــى الســـامة أو 

ـــة. ـــورة كافي ـــه بص ـــم في ـــذر التحك ـــاه يتع الرف

بعـــد الحـــوادث الجســـيمة، تنظـــر الإدارة فـــي الســـامة 
الفوريـــة والدعـــم العملـــي والإحالـــة الســـرية وترتيبـــات 

عـــبء العمل/الإجـــازة المناســـبة.

7. العودة للعمل وعدم التمييز والحماية من 
الانتقام

ـــز  ـــرراً للتميي لا تشـــكل حـــالات الصحـــة النفســـية بذاتهـــا مب
فـــي التوظيـــف أو توزيـــع المهـــام أو الترقيـــة أو التدريـــب 

أو قـــرارات الأداء.

للعمـــل  العـــودة  تخطيـــط  يكـــون  الاقتضـــاء،  عنـــد 
تعاونيـــاً وســـرياً وتدريجيـــاً وفـــق الاحتياجـــات الوظيفيـــة 

المشـــروعة. العمـــل  ومتطلبـــات 

ــر مخـــاوف بشـــأن  ــر الانتقـــام مـــن أي شـــخص يثيـ يحظـ
ــم أو  ــب الدعـ ــة أو يطلـ ــية والاجتماعيـ ــر النفسـ المخاطـ

ــات. ــن التنمر/المضايقـ ــة عـ ــن نيـ ــغ بحسـ يبلـ

6. Field Work, Sensitive Research & 
Critical Incidents

Projects involving distressing content, protection 
issues, conflict-affected communities or critical inci-
dents should include briefing, supervision, debrief-
ing/rest arrangements and clear escalation path-
ways appropriate to the risk.

Personnel shall not be pressured to continue an 
assignment when an immediate serious safety or 
wellbeing risk has been identified and cannot be ad-
equately controlled.

Following a serious incident, management shall 
consider immediate safety, practical support, con-
fidential referral and appropriate workload/leave ar-
rangements.

7. Return to Work, Non-Discrimina-
tion & Non-Retaliation

Mental-health conditions shall not in themselves 
justify discrimination in recruitment, assignment, 
promotion, training or performance decisions.

Where appropriate, return-to-work planning should 
be collaborative, confidential and phased according 
to functional needs and legitimate job requirements.

Retaliation against a person who raises a psycho-
social-risk concern, seeks support or reports bully-
ing/harassment in good faith is prohibited.
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8. المسؤوليات والتدريب والمتابعة 
والمراجعة

توفـــر الإدارة التنفيذيـــة القيـــادة والمـــوارد والرقابـــة 
اللازمـــة للتنفيـــذ.

الفريـــق  ومنـــاخ  العمـــل  عـــبء  المديـــرون  يتابـــع 
وصـــم  ويتجنبـــون  للمخـــاوف  مبكـــراً  ويســـتجيبون 

تشـــخيصهم. أو  العامليـــن 

يلتـــزم العاملـــون باحتـــرام الزمـــاء واتبـــاع إجـــراءات 
الســـامة والإبـــاغ الفـــوري عـــن المخاطـــر الجوهريـــة.

ـــن  ـــن والعاملي ـــبة للمديري ـــة مناس ـــترا توعي ـــر إكس ـــر أث توف
والإدارة  والاجتماعيـــة  النفســـية  المخاطـــر  حـــول 

المحترمـــة والدعـــم المتـــاح وقنـــوات الإبـــاغ.

تراجـــع السياســـة والضوابـــط النفســـية والاجتماعيـــة 
وملاحظـــات  المخاطـــر  تقييمـــات  باســـتخدام  دوريـــاً 
العامليـــن واتجاهـــات الحـــوادث والممارســـات الجيـــدة 
المعتـــرف بهـــا لـــدى منظمـــة الصحـــة العالميـــة ومنظمـــة 

ــة. ــل الدوليـ العمـ

8. Responsibilities, Training, Monitor-
ing & Review

Executive Management shall provide leadership, 
resources and oversight for implementation.

Managers shall monitor workload and team climate, 
respond early to concerns and avoid stigmatizing or 
diagnosing staff.

Personnel shall treat colleagues respectfully, fol-
low safety procedures and raise significant risks 
promptly.

ATHR EXTRA shall provide appropriate awareness 
for managers and personnel on psychosocial risks, 
respectful management, available support and re-
porting channels.

The policy and psychosocial controls shall be pe-
riodically reviewed using risk assessments, work-
force feedback, incident trends and recognized 
WHO/ILO good practice.
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الإقرار والالتزام

نفســـياً  وآمنـــة  محترمـــة  عمـــل  بيئـــة  بدعـــم  ألتـــزم 
ـــة مـــن المخاطـــر  ـــر إكســـترا للوقاي ـــال لإجـــراءات أث والامتث

النفســـية والاجتماعيـــة والســـرية والإبـــاغ.

الاسم: 

الوظيفة / الصفة: 

التوقيع: 

التاريخ:

Acknowledgment & Commitment

I commit to supporting a respectful and psycholog-
ically safe workplace and to complying with ATHR 
EXTRA procedures for psychosocial risk preven-
tion, confidentiality and reporting.

Name: 

Position/Role:

Signature: 

Date:
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Consulting Program Management Business Development

From planning to impact, We are

with you every step of the way.

To become one of  the leading contracting 
and construction companies in Yemen and 
the region, recognized for excellence, 
integrity, and the successful delivery of 
complex projects.
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Consulting Program Management Business Development

MANAGING PROGRAMS .. DELIVERING IMPACT

+967 773457578
+967 771817449

info@athrextra.com

Aden Branch :
Alkhahira Dist-Alsanafer st.
+967-2- 382 786
+967 779129813 - +967 777833037

Head office : Yemen - Sana'a
Abubakhar St. - Diplomatic District
+967-1- 211 102 / +967-1- 440 364

www.athrextra.com


